
แผนผังกระบวนการท างานของ 
ระบบการจัดการเร่ืองร้องเรียน มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 

 

คณะกรรมการจัดการข้อร้องเรียนรับข้อร้องเรียนและพิจารณา ระดับ
ความรุนแรงเบื้องต้น 

ระดับ 4 : การฟ้องร้อง ด าเนินการแก้ไข ไม่เกิน 60 วัน 

ระดับ 3 : ข้อร้องเรียนเรื่องใหญ่ ด าเนินการแก้ไข ไม่เกิน 30 วัน 

ระดับ 2 : ข้อร้องเรียนเรื่องเล็ก ด าเนินการแก้ไข ไม่เกิน 15 วัน 

ระดับ 1 : ข้อคิดเห็นข้อเสนอแนะ ด าเนินการแก้ไข ไม่เกิน 5 วัน 

ระดับ 0 : ไม่กระทบ ไม่ต้องด าเนินการ 

ด าเนินการ 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการแก้ไข กรณีระดับความรุนแรงไม่เกิน 2 

ประชุมคณะกรรมการจัดการข้อร้องเรียน สืบหารายละเอียด/ ข้อมูล
เพ่ิมเติม/ ข้อเท็จจริงเบ้ืองต้น ก าหนดแนวทางแก้ไข และการด าเนินการ
แก้ไขตามแนวทางท่ีก าหนด 

สรุปผล แจ้งการพิจารณาให้หน่วยงานต้นเรื่องและผู้ร้องเรียนทราบ 

รายงานต่อมหาวิทยาลัยฯ 

ไม่ด าเนินการ ลงทะเบียน เก็บเรื่อง และชี้แจงให้ผู้
ร้องเรียนทราบ 

ชี้แจงให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

หน่วยตรวจสอบภายใน  

ทุก 2 ไตรมาส 

ทุกไตรมาส 

ก ากับ 

ไม่ใช่ 

ใช่ 


